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DES HAUTS-DE-SEINE

PC Seécurité de Paris La Défense (ex-Defacto) :
0147737373

Urgences (n° d’appel européen) 112
Pompiers 18
Police Nationale 17
SAMU 15

Courbevoie / Police Municipale (24/7) 014788827
Nanterre / Accueil central (24/7) 01722546 46
Puteaux / Police Municipale (24/7) 01 46 92 93 50
Mairie Neuilly-sur-Seine / standard

(24/7) 01 40 88 88 88
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INTRODUCTION

Site emblématique de I'’économie francaise et iatiionale, Paris La Défense est I'un des
pobles tertiaires les plus importants d’Europe.’dbg d’'un site particulierement sensible qui
pose des problemes complexes de sécurité, notanuméait de sa structure atypique, fondée
sur un modele d’architecture sur dalle. Ce quaskecaractérise, notamment, par la proximité
immédiate de Paris, une forte concentration humdmeprésence d’'un noeud routier et
ferroviaire important, une répartition des compésémnet des responsabilités complexes, la
multiplicité et linterdépendance des parties prdes ainsi que des installations. Ces
particularités constituent autant de contraintasdgivent étre prises en compte dans le cadre
de ce plan.

Le plan, approuvé en 2013, s’attache a favorisermailleure gestion d’un événement majeur
a La Défense et a pour but de faciliter I'actios dervices de secours.

Pour cela, un schéma d’alerte prenant en compte ks acteurs du site a été arrété.
L’établissement public de gestion du quartier, $ba Défense, y tient une place particuliere.

L’accés des secours a été travaillé afin de garamg meilleure accessibilité du site aux
services de secours, tout en atténuant les impacta circulation routiere autour du site.

Enfin, la gestion des flux a été repensée danatedb faciliter le travail des services de
secours, et la communication lors d’'une crise gpééisée.

Le PMSD, qui est une disposition spécifique ORS&Eté mis a jour régulierement depuis, a
la suite des exercices de sécurité civile qui entis de le tester.

Les dispositions du plan peuvent étre mises en eeaMioccasion d’'un sinistre d’origine
accidentelle ou intentionnelle :

A — Les principaux risques

- Chute d’aéronef ;

- Incendie majeure sous dalle (un tunnel routier ewokiaire, un parking, le réseau
routier, une conduite d’alimentation) ;

- Accident grave dans les transports ferroviaires ;

- Effondrement partiel de la dalle laissant craindme risque d’effondrement de
structures en cascade ;

B — Les principales menaces

- Attaque terroriste a I'arme blanche et a 'armea f

- Attaque terroriste a la bombe sur le parvis, danf3H, un ERP, un tunnel routier ou
ferroviaire, un parking souterrain, le réseau eries conduites d’alimentation ;

- Attaque terroriste ou acte de malveillance NRBC ;

- Attaque terroriste aérienne.
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DES HAUTS-DE-SEINE

SECTEURS DE LA DEFENSE

La Défense est répartie en cing secteurs :

- Arche Nord

- Arche Sud

- Esplanade Nord
- Esplanade Sud

- Secteur parvis (Cette zone se situe sous la datlengprend les 4 temps, le CNIT et la
gare Multimodale)
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DES HAUTS-DE-SEINE

TITRE 1 : EXPOSE DE LA STRATEGIE

En cas d’événement majeur sur le site de La Défelasetratégie a adopter, a priori,
consistera a déclencher l'acte le plus appropriéwnement (évacuation, confinement ou
combinaison des deux) sur le ou les secteurs ifdpact

En complément, le DOS en concertation avec le C&®ldra des mesures a prendre sur les

autres secteurs.

Par évacuation, il faut comprendre la sortie apella zone située sur dalle, en direction des
communes situées en peériphérie du quartier de lfanBé (Puteaux, Courbevoie, Nanterre,
Neuilly-sur-Seine). Dans ces conditions, il estextenvisager de reprendre les transports en
commun ou son véhicule personnel. Ces actions emirgiour conséquence directe de
congestionner immeédiatement tout le quartier eatntir I'arrivée des secours.

La mise a I'abri ou le confinement consiste a redéans le batiment dans lequel on se trouve
au moment de l'alerte.

La menace terroriste fait I'objet d’'une stratégpdafique, avec la transmission d’'un acte
réflexe de mise a I'abri, commun a I'ensemble dartier, avant méme le déclenchement du
PMSD et sans passer par la préfecture.
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TITRE 2 : LA GESTION DE LALERTE

2.1 L'alerte des acteurs

En cas d’évenement majeur sur le site de La Défdeséémoins de I'alerte doivent aviser :

la police /17
les pompiers /18

Cette information devra étre systématiquement meirése a Paris La Défense, qui a pour
mission de centraliser I'information et de la ragmettre a 'ensemble des acteurs.
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DES HAUTS-DE-SEINE

Schémas d’alerte a adopter en cas d’événement majesur le site de La Défense

En cas de suspicion d’attaque terroriste (consiggflexe de mise a I'abri)

Faisceaux
d’indices
BSPP
SAMU
DTSP
A 4
> PC PLD
Alerte via l'auto pelle Alerte via l'autate
sanis délai
BSPP
PC sécurité des ERP et ,
IGH Préfecture (Cab/SIDPC) SAMU
Messages PMV sur le DTSP
parvis
DOPC
Messages PMV RATP
RATP / SNCF
SEPADEF / UNIBAIL
UNIBAIL / SEPADEF
DIRIF
A\ 4 Préfecture (Cab / SIDPC)
Usagers de la Défense Collectivités (CD92 et
Mairies)
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DES HAUTS-DE-SEINE

Déclenchement du PMSD par le Préfet (consigneodéreement ou évacuation)

Déclenchement du PMSD par le Préfet

Informe et tran t la consigne retenue alerte Vi TELEALERTE

BSPP
PC PLD
SAMU
DTSP
diffuse la consigne
via 'automate d’alerte DOPC
RATP / SNCF

PC sécurité des ERP et

UNIBAIL / SEPADEF
IGH

DIRIF
Messages PMV sur le

parvis Collectivités (CD92 et
Mairies
Messages PMV RATP )

SEPADEF / UNIBAIL

A 4

Usagers de la Défense
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DES HAUTS-DE-SEINE

2.2 L’alerte des salariés / public

Pour des raisons opérationnelles, les destinatam@pies de l'alerte émanant des pouvoirs
publics, via l'automate d'alerte de Paris La Dé&nsont les PC sécurité des différents
établissements présents dans le quartier dontp@sieurs de transport (RATP et SNCF). Il
est donc de leur responsabilité de veiller a sgm#&but changement de coordonnées a
I'adresse suivantcoordonnees-alerte@parisladefense.com

Le message qui devra étre diffusé par Paris Lari3éfen cas d’évacuation est le suivant :

« Un incident grave vient de se produire sur letes@c XX de La défense. Evacuez
immédiatement en suivant le balisage »

Le message qui devra étre diffusé par Paris Larid3éfen cas de confinement est le suivant :

« Un incident grave vient de se produire sur lets@c XX de La défense. Restez a I'abri,
attendez les consignes »

Nota: Dans l'attente des premiéres consignes, les praptaires, les gestionnaires et les
employeurs des établissements de la Défense sorgp@ensables de leur mise en sécurité,
en vertu des articles 121-3 du code pénal, L721-lidode de la sécurité intérieure et

L4121-1 du code du travail, notamment s'il s’agit d&tablissements recevant du public

(articles R123-2 et suivants du code de la constrimn et de I'habitation)

2.3 La circulation de I'information

Des le déclenchement du plan, la préfecture transimanmessage d’activation du COD et
d’activation du PMSD a I'ensemble des acteurs coré&e par I'événement via I'automate
d’alerte du SIDPC.

Les mairies sont en contact direct et régulier a@dentre Opérationnel Départemental pour
obtenir I'information et la diffuser.
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DES HAUTS-DE-SEINE

2.4 La diffusion de I'information

Les mairies sont chargées d’alerter la populatemt@ut moyen de communication approprié
et de relayer les consignes de comportement. Alrest notamment possible de relayer cette
information via :

o Des messages diffusés sur les Panneaux a Messagabkl®s (PMV)

o Automate d’appel : message vocal, sms, courriel

0 Les mégaphones utilisés par la police municipataeéchéant

Une Cellule d’Information du Public (CIP) pourraeactivée en cas de besoin a la préfecture
pour informer la population (mise a dispositionrdiwumeéro vert).

Un projet de dispositif de sonorisation des porits de la dalle est en cours, mené par
I'établissement public Paris La Défense. A terngesygstéme pourra permettre de diffuser une
alarme sonore ainsi que des messages d’alerterpgtstres.

2.5 En cas d'attaque terroriste

En cas d'attaque terroriste, la cinétique de I'éntmt conduit a dissocier les premieres
consignes du déclenchement formel du PMSD.

C'est pourquoi une consigne unique en cas de sospi@ttaque terroriste a été décidde :
mise a I'abri de tous les secteurs.

Si un service (BSPP, SAMU, commissariat ou ParisOédense) dispose d'un faisceau

d'indices laissant supposer qu'une attaque teteast en train de se produire a la Défense, |l
informe par téléphone le PC de PLD qui déclenchmdaédure de mise a I'abri générale, par
la transmission via leur automate d'alerte du nyEssaorrespondant aux établissements
présents sur le quartier.

Cette procédure se décline de la maniére suivante :
- les tours et les établissements en mesure dadedaivent se confiner (fermeture des
portes, transmission de l'alerte aux salariés agers)
- les personnes se trouvant sur la dalle et dar@rtadations doivent s’échapper, ou, Si
c’est impossible, se cacher.

Nota: Cette procédure d'urgence ne dispense pas desaaedémentaires de levées de
doute.
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TITRE 3 : LE ROLE DES GESTIONNAIRES

D’ETABLISSEMENTS

Les gestionnaires d’établissement de La Défensestaentres commerciaux, parkings, gare
multimodale, commerces, créches, écoles, etc.gseptent la fin de la chaine d’alerte du

PMSD. Leur role est primordial. Ce sont eux quuassont la bonne exécution des consignes
transmises par les autorités. C’est pourquoi ilnésessaire gqu’ils se préparent a la crise en
déclinant localement les consignes, en informamtsl@isagers et en s’entrainant de maniere
réguliere.

3.1 Se préparer a un évenement majeur

« Décliner en interne aux structures les consignedBM8D (mise a I'abri/confinement
ou évacuation)

* Mettre en place les infrastructures et les proasinécessaires pour transmettre cette
alerte a 'ensemble des usagers de I'établisse(egaimples : systéeme de
sonorisation, automate d’alerte, emploi des équipeEes de sécurité (ELS))

» Former les agents privés de sécurité et les SSliARIéclinaison des consignes du
PMSD (procédures précises et formalisées a suivre)

* Former les nouveaux arrivants

» Echanger avec les autres établissements de la $2efeur partager les bonnes
pratiques

» Tester les procédures régulierement

3.2 Pendant un évenement majeur

* Dans l'attente des premiéeres consignes des awopiténdre les premiéres mesures de
mise en sécurité de leur établissement et de sg®Iss
* Transmettre I'alerte émanant des pouvoirs publiesrévant dans les PC sécurité aux
usagers de I'établissement
* En cas de consigne de mise a I'abri, les établisa&mui le peuvent doivent se
confiner :
o Fermeture et verrouillage des portes de I'étabiiesd
o Evacuation des halls et rez-de-dalle vers les étage
o Confinement du personnel dans les étages
o Eloignement du personnel des fenétres
o Toute autre mesure appropriée
* En cas de consigne d’évacuation :
o Réaliser I'évacuation générale de I'établissement
o Guider les usagers a 'aide du personnel de sédgniide-file et serre-file) le
long du cheminement vers I'extérieur du boulevarcutaire (le cheminement
est a repérer pendant la phase de préparation)
o0 S’assurer que personne ne stationne au pied déliggtement
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TITRE 4 : LES BONS REFLEXES EN CAS D’ALERTE A LA

DEFENSE

Quel que soit I'évenement

ME TELEPHOMEZ PAS
USE OF MOBILE PHONES PROHIBITED

MNE PRENEZ PAS VOTRE VEHICULE
OU LES TRANSPORTS EN COMMUMN

DO NOT ATTEMPT TO DRIVE
OR TAKE PUBLIC TRANSPORT

NE REVENEZ PAS EN ARRIERE
DO NOT RETURN TO EVACUATED AREAS

ECOUTEZ LES MESSAGES SONORES
DIFFUSES ET SUIVEZ LES CONSIGNES

LISTEN TO ALL LOUDSPEAKER MESSAGES
AND FOLLOW ANY INSTRUCTIONS GIVEN

En cas de diffusion de la consigne de mise a l'alri

él’.‘CILITErI LES MESSAGES SONORES
DIFFUSES ET SUIVEZ LES COMSIGMES

LISTEN TO ALL LOUDSPEAKER MESSAGES
AND FOLLOW ANY INSTRUCTIONS GIVEN

FERMEZ TOUT ET RESTEZ A L'ABRI
CLOSE EVERYTHING AND STAY INDOORS

Si vous vous trouvez dans un établissement defienBé (par exemple, une tour), confinez-
vous et éloignez-vous des fenétres. Ne cherchan@m cas a sortir de I'établissement dans
lequel vous vous trouvez.
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En cas de diffusion de la consigne d’évacuation :

NE PRENEZ PAS VOTRE VEHICULE
OU LES TRAMSPORTS EN COMMUN

DO NOT ATTEMPT TO DRIVE
OR TAHRE PUBLIC TRANSPORT

NE REVENEZ PAS EN ARRIERE
DO NOT RETURN TO EVACUATED AREAS

E'CCILITE.‘I LES MESSHACES SONORES
DIFFUSES ET SUIVELZ LES CONSIGMES

LISTEN TO ALL LOUDSPEAKER MESSAGES
AND FOLLOW ANY INSTRUCTIONS GIVEN

SUIVEZ LE BALISAGE POUR EVACUER
FOLLOW THE SIGNS TO EVACUATE THE AREA

22| 21®

* Rejoignez dans le calme les sorties de secourstdélissement dans lequel vous
Vous trouvez

* Ne stationner pas devant I'établissement ou augeédd tour

* Ne prenez pas les transports en commun a La Déféssseront peut-étre arrétés

» Suivez le balisage vert mis en place par Paris ézise

X1

URGENCE \ 0147737373

» Suivez le cheminement jusqu’a vous trouver a I'eeté& du boulevard circulaire
» Sivous n'étes pas blessé ou témoin direct deiéreent, rejoignez les transports en
commun des communes environnantes ou rentrez cluszpar vos propres moyens
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DES HAUTS-DE-SEINE

TITRE 5 : ACCES DES SECOURS

5.1 Parkings

Il est important de ne pas chercher a récupérerveébictule afin d’éviter d’encombrer le
boulevard circulaire qui fait partie des axes réégmux vehicules de secours.

Cette information sera relayée de fagon prévenpiae Paris La Défense aux entreprises,
chargées d’informer leurs salariés. Les gestiopsailes parkings devront également relayer
cette information aux usagers de La Défense.

5.2 Plans de Gestion du Trafic

Les Plans de Gestion du Trafic prévus en cas d&went majeur sur la plaque parisienne
seront déclenchés par les forces de l'ordre. llagrennent un volet spécifique qui traite du
quartier d’affaires et dont le but est de facilittmcces a la Défense des vehicules
d’intervention et de faciliter le transport desdsiés vers les hépitaux du secteur.

Il est demandé aux personnes de ne pas utiliser @ ne pas rejoindre leurs véhicules.
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DES HAUTS-DE-SEINE

TITRE 6 : GESTION DES FLUX

En cas d’évenement majeur sur le site de La Défdrs@réfet, en concertation avec le
Comandant des opérations de secours (COS), déddsmmesures a prendre (mise a I'abri ou
évacuation)

Par ailleurs, les transports en commun pourroettétalement arrétés dans un premier temps.
Il ne faut donc pas chercher a les rejoindre erddsrte.

En fonction de I'événement, la circulation reprengrogressivement, aprés concertation du
COS, du Directeur des Opérations de Secours dtalesporteurs.

Accueil et orientation des impliqués par les comnasn

Le concours des villes de Courbevoie, Nanterreed®x et Neuilly-sur-Seine représente un
soutien logistique aux différents services de secou

Cela consiste notamment en l'ouverture de lieuxabbgs d’accuelllir les personnes
impliquées et non blessées.

Un soutien psychologique sera mis en place avéel'des associations de sécurité civile et
de la Cellule d’'Urgence Médico-Psychologique (CUMB)SAMU.
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DES HAUTS-DE-SEINE

TITRE 7 : LES ASSOCIATIONS AGREES DE SECURITE CIVILE

oW-Ro,,
. ORDRE DE MALTE X G
o V 4 FRANCE
- ..
" e
PROTECTION CIVILE NG

Les associations de sécurité civile ci-dessus paniees prenantes de ce plan.
Elles participent, avec les services de secoursppérations de prise en charge des victimes.
Par ailleurs, elles mobilisent leurs bénévoles mmuporter un soutien humain, logistique et

technique aux collectivités territoriales, notamindans le cadre de la prise en charge des
impliqués.
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DES HAUTS-DE-SEINE

TITRE 8 : ANNEXE

REAGIR EN CAS D’ATTAQUE TERRORISTE

AVANT L’ARRIVEE DES FORCES DE L’'ORDRE, CES COMPORTEMENTS PEUVENT VOUS SAUVER

=/ SE CACHER

« j Etelgnez la lumigre et | I
—y Foupez le son des -4 VOIS

Si possible, aldez les autres
personnes & s"échapper

4| SINON, abritez-vous
s (Y Y Y

autour de vous gt
dissuadez

R R R R I R B I B I B R R I B I BT R I I S B R B B B R B SO B R Y

ALERTER

ET OBEIR AUX FORCES DE L'ORDRE

rdre
nt brusque

POLICE
——

GEWDARMESH)
NATIGMALE

en securite,
oule N2

* Témein d'une situation ou d'un comportement suspect, vous devez cantacter les forces de 'erdre (17 ou 112)
+ Quand vous entrez dans un lieu, repérez les sorties de secours

* Ne diffusez aucune information sur I'intervention des forces de l'ordre
* Ne diffusez pas de rumeurs ou d'informations non vérifiées sur Internet et les réseaux soclaux
« Sur les réseaux sociaux, suivez les nptes @Place_| eti@ #

Pour en savoir plus :
i www.encasdattaque.gouv.fr

Liberté « Egalité » Fraternité Prominansy
REPUBLIQUE FRANCAISE




Liberté + Egalité  Fraternité
REPUBLIQUE FRANGAISE

Préfecture des Hauts-de-Seine / SIDPC 921  Date : Mise a jour :
Dispositif ORSEC 26/04/2013| 24/04/2018

PREFET
DES HAUTS-DE-SEINE

Plan de Mise en Sécurité de la Défense Page 20 sur 21

TITRE 9 : GLOSSAIRE
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: Association Départementale de Protectionl€i

: Brigade de Sapeurs Pompiers de Paris

: Centre d’Accueil et de Regroupement dediqups
: Centre Opérationnel Départemental

: Commandant des Opérations de Secours

: Croix Rouge Francaise

: Direction Interdépartemental des Routdkeee-France
: Direction de I'Ordre Public et de la Ciatubn
. Directeur des Opérations de Secours
: Direction Régionale et Interdépartementid’ Equipement et de
I’Aménagement
: Direction Régional et Interdépartementid’Environnement et de I'Energie
: Direction Territoriale de la Sécurité dexmité

. Etablissement recevant du public

: Immeuble de grande hauteur
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ORSEC : Organisation de la Réponse de SécuriigeCiv

ODM : Ordre De Malte

PCS : Poste Central de Sécurité

PLD : Paris La Défense (EX-DEFACTO)

SAMU : Service d’Aide Médicale d’'Urgence

SIDPC

: Service Interministériel de Défense ePdatection Civile




